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論文摘要 

  澳門自回歸祖國後，經濟得到蓬勃的發展，但近年來，澳門各項社會民生問

題不斷湧現，政府施政方針不斷出現問題，使到澳門市民對政府的不滿日漸加

深，澳門市民為了向政府表達不滿及提出他們的訴求，因此採取了遊行的方式向

政府提出他們的訴求，希望政府能進一步瞭解社會及市民所需，繼而策劃有利澳

門發展及有益於市民的政策。 

  本來遊行只是一個法律賦予公民的自由，市民希望透過遊行方式，向政府提

出訴求，使到政府對民生更為關注及瞭解，但近年來，澳門的遊行卻一次又一次

地變質，繼二零零六年「五一遊行」發生的嚴重警民衝突後，二零零七年「五一

遊行」更發生了警察向天連開五槍的事件，嚴重破壞雙方的關係。 

  在兩次遊行中，澳門有關當局的處理措施都令人一再懷疑警方的危機處理能

力，「危機」這話題現時成為了國際關注話題，任何組織都有機會遇到危機，雖

說「危機」這詞不是全為負面解釋，但組織要知道，如不能有效管理危機，危機

只會為組織帶來負面的影響，危及組織的聲譽，甚至存亡，因此，建立一套完善

有效的危機管理機制，對組織來說非常重要。 

  危機管理簡單來說，可分為三個階段來進行管理，包括危機預防、危機處理

及危機復原三階段，澳門政府在處理二零零七年五一遊行事件中，由於本身欠缺

同類型危機管理的經驗，以及未達國際水平的防暴裝備，未能在這三階段中採取
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有效措施處理，而使到是次的遊行演變成嚴重的警民衝突事件，及嚴重地危及組

織本身的形象。 

  由於澳門政府在遊行衝突危機的管理經驗不足，因此在未來，澳門政府有關

當局應增加自身的危機管理知識，多向其他國家學習，與市民多作溝通，以及改

善有關方面的防暴設施。 
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