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摘 要

目前在我國各級政府的形象傳播實踐中存在不少突出問題，嚴重影響政

府形象。本論文期望通過對汕頭市政府形象傳播的個案研究，運用相關理論

分析地方政府在其自身形象建設以及向公眾傳播形象過程中存在的問題，以

及通過問卷調查收集公眾對政府形象的評價及意見，從而作為提高政府形象

的參照，提出相應建議及措施。

本文共分五章，在文章的開頭及結尾還包括緒論及結論部份。緒論內容

主要闡釋本文的研究背景、研究目的、研究內容及研究方法。第一章是有關

「政府形象傳播」的文獻探討，包括其理論基礎和相關概念定義。第二章介

紹汕頭市「政府形象傳播」的現狀，並運用相關理論分析其特點及存在之問

題。第三章圍繞“汕頭市民對「政府形象傳播」的評價及滿意度”這個調查

題目，設定問卷調查的分析架構、研究假設及程序。第四章對回收的問卷就

有關汕頭市民對政府形象傳播的評價、滿意度等資料進行統計及分析。第五

章運用公共關係學、傳播學及公共行政學之概念及觀點分析了彌補汕頭市

「政府形象傳播」不足之處的對策及建議。

文章最後為總結部份，綜合回顧每一章的重要內容，對各章的研究發現

進行總結，從而推出本論文研究的結論：目前政府形象傳播存在之問題主要

是政府自身行為不當，以及缺乏與公眾的溝通與交流。因而本論文認為，提

高「政府形象傳播」的有效性不僅要完善政府自身的行為，更要注重和加強

政府與公眾的雙向溝通。在溝通與互動中政府不斷改善和修正自己的行為、

公眾正確認知和評價政府，從而提高「政府形象傳播」效果。

關鍵詞：政府形象傳播；政府行為；雙向傳播；公眾滿意度


