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論文摘要 

人口老化是各國共同面對的問題，澳門也不例外，正面對著人口老化趨勢，

並已進入了老年化社會。長者長期照顧是一個大課題，澳門政府仍有十多年時間

準備人口老化問題。本論文對本地和外地相關文獻的歸納、以及與政府官員、長

期照顧服務機構人員、學界和專業團體進行訪談，對外地在長期照顧政策的服務

層面（照顧管理模式、現金加服務諮詢模式）、質量層面（綜合評估機制、臨床

實務指引）、組織和管理層面及財政層面（資源利用組群）的措施作出探討分

析，最後結合本地實況，討論澳門長者長期照顧政策的規劃發展，最終以符合特

區政府“原居安老＂的政策目標和原則。 

經過本論文訪談後發現，受訪者對於長者長期照顧的認知都是比較符合世界

潮流的觀念，這些熟悉和長期從事長者長期照顧服務工作人員理念能與時俱進，

實對政策的規劃大有裨益。然而現實中，長期照顧政策發展面臨一些困境：○1 社

會上對長者存有負面印象；○2 長期照顧體系存在社、醫服務系統各自為政、缺少

評估與監督、尚未建立長者服務資料庫；○3 服務供應不足、轉介效果不彰、私營

安老院舍不納入長期照顧政策發展範圍內；○4 人力資源方面出現專業性發展不

足、人力不足、培訓課程不規範等；○5 法律與政策缺乏涵接；○6 政府的資助制度

不完善；○7 缺少有關長期照顧的研究數據，以作為制定政策和提供服務的依據；

○8 政府缺乏長遠政策規劃。至於政府在長期照顧政策當中應擔當何種角色，受訪

者都認為政府承擔補充家庭角色、承擔統籌、管理的角色以及提供資源的角色，
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同外地提倡的政府角色一致。同時，受訪者認為政府、服務機構、學界及專業團

體之間的關係良好，是澳門社會優厚的資源和值得珍惜的優勢，多次重申彼此應

主動建立合作的關係，和開誠的溝通機制，共同為長期照顧政策出謀獻策。 

本論文在對外地經驗的歸納、對訪談紀錄的分析以及結合本地實情的基礎

上，逐一對相關措施作出探討。澳門政府重視長期照顧政策發展及願意投入資

源；政府與民間服務機、專業團體保持良好合作關係，而且它們之間的許多想法

都是一致；本地長期照顧的基礎設施基本形成等，本論文認為在政策上、經濟

上、資源上、環境上均出現有利於發展長期照顧政策的良好因素，建立照顧管理

模式、成立統籌長期照顧服務的機構，建立資料庫統整數據，發展統一的綜合評

估機制和制定臨床實務指引，在澳門的發展潛力是相當大的。這將有助改善由不

同服務單位發展的服務而出現資源重疊及不平均的情況，幫助開展轉介服務和確

保服務連續性，提升現時服務的品質，並附以現金加服務諮詢模式加強以長者為

中心的服務。但是，幾乎所有受訪者都認為澳門現時未有統一評估機制、人力不

足及前線工作人員的能力不足等政策技術因素成為了政策規劃的困境。 

最後本論文分別從政府、服務機構及學界方面提出了相關對策。政府應盡快

制定和完善有關長期照顧的法例，成立跨部門的統籌管理機構，透過相關立法改

善其職程和福利肯定正式照顧人員的角色，鼓勵民間服務機構參與政策規劃。服

務機構應主動開展外展服務，充分利用豐厚的社區資源，向政府反映基層意見，

重點提供非正規照顧員培訓課程。學界應主動進行研究活動，協助政策發展，開

設有關老人學的相關專業。 
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