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摘摘摘摘 要要要要 

現代政府管理正處於一個面臨巨變的社會環境，信息時代的來臨正引起另一

場公共行政運作和政府治理的革命。公共行政改革將得益於 ICTs 的運用而快速

發展，資訊網絡的應用也同樣地為政府從管治型走向服務型創造了契機。然而，

ICTs 的發揮取決於政府追求的管理價值，政府不應盲目地吹捧它，又或單純地把

資訊工具嵌用於既有的運作體系，因為導入技術本身未必帶來實質的政府服務和

績效提升。 

運用 ICTs 發展電子政府，應根據自身的條件和客觀環境配合實際情況，從

根本改善公共行政運作模式去達到提升政府治理能力的目的。澳門特區在公共行

政改革大背景下推行電子政府已有多年，已從初期模仿逐步邁向中期自我定位階

段，目前面對的困局主要體現在發展規劃執行不力、欠缺有效的統籌機制、跨部

門合作存在縫隙、欠缺政治決心等等。 

 根據文獻回顧以及對本澳電子政府發展的情況作出理論及實證分析之後，顯

示澳門特區電子政府發展規劃已具科學性和前瞻性，理解到 ICTs 與行政改革的

主從關係。目前面對的只是執行上的問題，尤其表現在由上而下的中央統籌及橫

向部門整合兩個關鍵點。故此，為了使電子政府能夠實質在對行政改革產生作

用，必須構建強而有力的高級統籌機制，全面使各部門按照發展規劃，在機構、

職能、流程、觀念上重建電子政府運作模式。 
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