
摘要摘要摘要摘要    

    

                近年来近年来近年来近年来，，，，随着资讯科技的发展随着资讯科技的发展随着资讯科技的发展随着资讯科技的发展，，，，电子政务莫不是全球政府重要发展项目之电子政务莫不是全球政府重要发展项目之电子政务莫不是全球政府重要发展项目之电子政务莫不是全球政府重要发展项目之

一一一一，，，，建立政府网站建立政府网站建立政府网站建立政府网站、、、、换发智能身份证换发智能身份证换发智能身份证换发智能身份证、、、、设置咨询亭等工作正如火如荼地进行着设置咨询亭等工作正如火如荼地进行着设置咨询亭等工作正如火如荼地进行着设置咨询亭等工作正如火如荼地进行着，，，，

而人们也期盼电子政务能改善政府服务质量而人们也期盼电子政务能改善政府服务质量而人们也期盼电子政务能改善政府服务质量而人们也期盼电子政务能改善政府服务质量、、、、创政府行政新貌创政府行政新貌创政府行政新貌创政府行政新貌，，，，使政府真正实使政府真正实使政府真正实使政府真正实

现职能的转变现职能的转变现职能的转变现职能的转变，，，，真正做到依法行政真正做到依法行政真正做到依法行政真正做到依法行政、、、、创新运行机制和管理方式创新运行机制和管理方式创新运行机制和管理方式创新运行机制和管理方式，，，，形成运转协调形成运转协调形成运转协调形成运转协调、、、、

公正透明公正透明公正透明公正透明、、、、廉洁高效的服务型政府廉洁高效的服务型政府廉洁高效的服务型政府廉洁高效的服务型政府。。。。    

                本研究是从发展中国电子政务的角度出发本研究是从发展中国电子政务的角度出发本研究是从发展中国电子政务的角度出发本研究是从发展中国电子政务的角度出发，，，，探讨电子政务所发挥的作用及探讨电子政务所发挥的作用及探讨电子政务所发挥的作用及探讨电子政务所发挥的作用及

挑战挑战挑战挑战，，，，并最终提出中国发展电子政务之构想并最终提出中国发展电子政务之构想并最终提出中国发展电子政务之构想并最终提出中国发展电子政务之构想。。。。虽然电子政务在国外许多发达国虽然电子政务在国外许多发达国虽然电子政务在国外许多发达国虽然电子政务在国外许多发达国

家早已被广泛应用家早已被广泛应用家早已被广泛应用家早已被广泛应用，，，，但在中国还存在很多问题但在中国还存在很多问题但在中国还存在很多问题但在中国还存在很多问题，，，，再加上对再加上对再加上对再加上对其进行研究的还比较其进行研究的还比较其进行研究的还比较其进行研究的还比较

少少少少，，，，所以本文研究除了着眼于所以本文研究除了着眼于所以本文研究除了着眼于所以本文研究除了着眼于中国现阶段电子政务发展状况之外中国现阶段电子政务发展状况之外中国现阶段电子政务发展状况之外中国现阶段电子政务发展状况之外，，，，还研究了几还研究了几还研究了几还研究了几

个发达国家发展电子政务的经验个发达国家发展电子政务的经验个发达国家发展电子政务的经验个发达国家发展电子政务的经验，，，，以便于在探讨中国电子政务的发展构想中获以便于在探讨中国电子政务的发展构想中获以便于在探讨中国电子政务的发展构想中获以便于在探讨中国电子政务的发展构想中获

得借鉴得借鉴得借鉴得借鉴。。。。    

                无论何种方式无论何种方式无论何种方式无论何种方式，，，，在发展之前必须考虑到本身的发展优势与劣势在发展之前必须考虑到本身的发展优势与劣势在发展之前必须考虑到本身的发展优势与劣势在发展之前必须考虑到本身的发展优势与劣势，，，，以及未来以及未来以及未来以及未来

可能面临的限制可能面临的限制可能面临的限制可能面临的限制，，，，电子政务在这方面与其他方式并无二致电子政务在这方面与其他方式并无二致电子政务在这方面与其他方式并无二致电子政务在这方面与其他方式并无二致。。。。    

                本文不但对电子政务的发展过程及现状进行了描述本文不但对电子政务的发展过程及现状进行了描述本文不但对电子政务的发展过程及现状进行了描述本文不但对电子政务的发展过程及现状进行了描述，，，，更对我国目前发展电更对我国目前发展电更对我国目前发展电更对我国目前发展电

子政务的过程中应该重视的事项进行了分析子政务的过程中应该重视的事项进行了分析子政务的过程中应该重视的事项进行了分析子政务的过程中应该重视的事项进行了分析。。。。然后根据中国的具体情况然后根据中国的具体情况然后根据中国的具体情况然后根据中国的具体情况，，，，提出提出提出提出

了中国发展电子政务的构想了中国发展电子政务的构想了中国发展电子政务的构想了中国发展电子政务的构想，，，，此一构想分为三个阶段此一构想分为三个阶段此一构想分为三个阶段此一构想分为三个阶段，，，，务求以完备的基础建设务求以完备的基础建设务求以完备的基础建设务求以完备的基础建设

带动电子政务的长远发展带动电子政务的长远发展带动电子政务的长远发展带动电子政务的长远发展。。。。    

一一一一、、、、电子政务发展的起步阶段电子政务发展的起步阶段电子政务发展的起步阶段电子政务发展的起步阶段    

                短期发展电子政务要从政府的内部开始短期发展电子政务要从政府的内部开始短期发展电子政务要从政府的内部开始短期发展电子政务要从政府的内部开始，，，，强调基础建设和基本结构强调基础建设和基本结构强调基础建设和基本结构强调基础建设和基本结构，，，，提高提高提高提高

公务员的素质公务员的素质公务员的素质公务员的素质、、、、增加管理增加管理增加管理增加管理、、、、增加监管和培训增加监管和培训增加监管和培训增加监管和培训、、、、规范化规范化规范化规范化、、、、加强立法等加强立法等加强立法等加强立法等，，，，以达到发以达到发以达到发以达到发



展电子政务的基本要求展电子政务的基本要求展电子政务的基本要求展电子政务的基本要求。。。。    

二二二二、、、、电子政务发展的推广普及阶段电子政务发展的推广普及阶段电子政务发展的推广普及阶段电子政务发展的推广普及阶段    

                对于电子政务的中期而言对于电子政务的中期而言对于电子政务的中期而言对于电子政务的中期而言，，，，已经由短期的单从政府内部发展向外扩展并延已经由短期的单从政府内部发展向外扩展并延已经由短期的单从政府内部发展向外扩展并延已经由短期的单从政府内部发展向外扩展并延

伸至国家和人民的范围伸至国家和人民的范围伸至国家和人民的范围伸至国家和人民的范围。。。。加强宣加强宣加强宣加强宣传传传传、、、、突破误区突破误区突破误区突破误区、、、、推动推动推动推动企业企业企业企业和家和家和家和家庭庭庭庭上网上网上网上网、、、、实现政实现政实现政实现政

府与用府与用府与用府与用户双户双户双户双向向向向互互互互动等动等动等动等都都都都是这一是这一是这一是这一时时时时期要重视的问题和可以达到的目期要重视的问题和可以达到的目期要重视的问题和可以达到的目期要重视的问题和可以达到的目标标标标。。。。    

三三三三、、、、电子政务发展的完善并全面提高电子政务发展的完善并全面提高电子政务发展的完善并全面提高电子政务发展的完善并全面提高水平水平水平水平阶段阶段阶段阶段    

                发展电子政务的长期发展电子政务的长期发展电子政务的长期发展电子政务的长期计划又计划又计划又计划又比短比短比短比短、、、、中期中期中期中期有有有有所扩展所扩展所扩展所扩展，，，，在这一在这一在这一在这一时时时时期期期期，，，，我们更应我们更应我们更应我们更应

该该该该注注注注重国重国重国重国际际际际化化化化，，，，由于到由于到由于到由于到时时时时国民国民国民国民都都都都可以进行上网可以进行上网可以进行上网可以进行上网，，，，国家的民国家的民国家的民国家的民主主主主化得到了提高化得到了提高化得到了提高化得到了提高，，，，增增增增

加了国家的加了国家的加了国家的加了国家的竞争力竞争力竞争力竞争力及提高了国家在国及提高了国家在国及提高了国家在国及提高了国家在国际际际际上地上地上地上地位位位位，，，，服务型的电子政府服务型的电子政府服务型的电子政府服务型的电子政府将将将将最终实现最终实现最终实现最终实现。。。。    

                电子政务建设是一项电子政务建设是一项电子政务建设是一项电子政务建设是一项利利利利国国国国利利利利民的民的民的民的系统系统系统系统工程工程工程工程，，，，我们在发展电子政务的我们在发展电子政务的我们在发展电子政务的我们在发展电子政务的时候时候时候时候，，，，

必须始终必须始终必须始终必须始终持审慎持审慎持审慎持审慎和和和和客观客观客观客观的的的的态态态态度度度度，，，，并对电子政务建设所并对电子政务建设所并对电子政务建设所并对电子政务建设所涉涉涉涉及到的问题及到的问题及到的问题及到的问题有有有有一个一个一个一个整整整整体体体体

性性性性的的的的认识认识认识认识，，，，从而推动我国电子政务建设从而推动我国电子政务建设从而推动我国电子政务建设从而推动我国电子政务建设稳稳稳稳步步步步健康健康健康健康发展发展发展发展。。。。    

    

    

关键字关键字关键字关键字：：：：电子政务电子政务电子政务电子政务，，，，行政行政行政行政    


